
池田三恵園 救護三恵園

こすもす 第２三恵園

ワークスペース
さつき 大里荘

くすのき学園 なごみ苑

伏尾台ホーム すみれ工房
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苦情受付状況報告

法人全体集計

10/2

10/2

施設・事業所名

受付期間

7/15

7/15

令和　　7　　年　　4　　月　　～　　令和　　7　　年　　9　　月

第３者委員 4/27・5/10・6/15・7/13・8/17・9/21

苦情相談実施日 4/18・5/16・6/20・7/18・8/22・9/194/18

未実施

未実施

　　　

未実施

4/17・5/15・6/19・7/17・8/21・9/18

【対応中】

【伏尾台ホーム】

【解決済み】  

【池田三恵園】

苦情受付総件数 全　5　件　　　　　解決済み　3　件　　　　　対応中　2　件

苦情内容/改善状況

【大里荘】

内   容

改善状況

内   容

改善状況

内   容

帰省時に飲んでいた薬が見当たらない。荷物チェックなど対応を確実にしてほしい。

薬については排便調整の下剤であり、排便状況で増減していたため服薬を中止していた。そのことをご
家族へ説明ができておらず、謝罪の上で説明しご家族との連絡も密にすることで了承いただく。

作業時のお茶についてフロアから持参する形や視覚支援について質問がある。

内   容

本人に注意喚起を行い、ご家族へも連絡し体調面での医療的確認と飲水状況をふまえた生活面での支援
を中心に現在、通所状況をみながら対応中。

　特記事項

【対応中】

【ワークスペースさつき】

通所中に、近隣路上にて立小便をしている。

改善状況

改善状況

内   容

改善状況

本人の生活状況をふまえ対応しているところであり、視覚支援の必要性をふまえ説明しながら対応を
継続中。

バスタオルに黒ずみがあり対応してほしい。

本人が生乾きのものを取り込んでタンスに片づけることが原因思われる。随時、世話人が確認対応す
る。

心臓疾患のあるご利用者への日中水分摂取量がご家族の指示量と違っていた。

職員間で十分な確認・連絡が不足しており、謝罪の上でご家族より再度摂取量を確認、職員間共有し対
応をはかっている。

【解決済み】

【解決済み】  

【くすのき学園】


